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บทคัดยอ 

  การศึกษานี้มุงวิเคราะหการใชบริการธนาคารในรูปแบบตาง ๆ คือ การเดินทางไปธนาคาร การใชบริการ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส (e-Banking) และ การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (m-Banking) ของ
ผูใชบริการธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนสุเทพ  
  ผลการศึกษาจากคาสถิติเชิงพรรณนา พบวา ในป พ.ศ. 2557 มีผูเดินทางไปทําธุรกรรมท่ีธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สาขาถนนสุเทพ ลดลง นอกจากนั้น มีผูทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี (m-
Banking) เพ่ิมข้ึน  แตการใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส (e-Banking) คอนขางคงท่ี 
  ผลการศึกษาจากแบบจําลอง Tobit ซ่ึงชี้ชัดวาปริมาณการเดินทางไปธนาคารมีการลดลง และปริมาณ
การใชบริการ m-Banking มีมากข้ึน โดยไดรับอิทธิพลจากการใชสมารทโฟนและอินเทอรเน็ตประจําท่ีในท่ีพัก
อาศัย ทําใหเห็นไดวา การทําธุรกรรมทางการเงินผานทางดิจิทัลจะมีความสําคัญมากยิ่งข้ึนในระบบธนาคาร
พาณิชย และอาจจะสงผลใหเจาหนาท่ีประจําธนาคารถูกลดจํานวนลงจากการเขามาแทนท่ีของการทําธุรกรรมผาน
ทางดิจิทัล ดังนั้น ธนาคารพาณิชยจึงควรมุงปรับปรุงการใหบริการดาน e-Banking และ m-Banking เพ่ือไมให
เสียเปรียบในการแขงขัน นอกจากนั้นพนักงานธนาคารพาณิชยควรปรับตัวใหเขากับสถานการณใหมท่ี e-Banking 
และ m-Banking จะเขามาเปนสวนสําคัญของการทําธุรกรรมทางการเงิน 
  คําสําคัญ: ผลกระทบของบริการ, อินเทอรเน็ตความเร็ว, โครงขายโทรศัพท, โทรศัพทเคลื่อนท่ี, การทํา
ธุรกรรมทางธนาคาร 

ABSTRACT 

  This study aims at the investigation of factors that influence bank customers to use 
channels of banking service which include traditional service at the bank, electronic banking (e-
banking) via fixed internet and mobile banking (m-banking) via mobile phone. It focuses on only 
customers of Krung Thai Bank Public Company Limited at a branch of Suthep Road. 
  Results from descriptive statistics discover that in 2014 the commute of customers to 
the bank falls while the transaction via m-banking rises but the usage of e-Banking remains 
constant. 
  Results from Tobit regression model reflect the fall of the commute to the bank and 
the rise of m-Banking emphasize the influence of smartphone and fixed internet at home. It is 
clear that digital banking transactions are gaining momentum in banking system.  It may even 
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impact the reduction of bank staffs who are replaced by the digital transactions.  Therefore, 
commercial banks should improve their services through e-Banking and m-Banking to gain the 
competitive advantage. Besides, bank staffs should adapt themselves to this new situation that 
e-Banking and m-Banking are coming to be an important part of banking transactions. 
  Key word: Impacts, Mobile Broadband, Banking Transactions 

หลักการและเหตุผล 

  Mobile Banking หรือ  ธนาคารทางโทรศัพท เคลื่ อน ท่ี เป นการทํ าธุ รกรรมทางการเงิน ผ าน
โทรศัพทเคลื่อนท่ีซ่ึงการพัฒนาการรูปแบบการใหบริการอีกแบบหนึ่งของธนาคารพาณิชยในชองทางธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส (Online banking) เพ่ือใหลูกคาของธนาคารไดทําธุรกรรมทางการเงินตางๆ ท่ีธนาคารมีบริการให
ไดทุกท่ีทุกเวลา 
  แรกเริ่ม Mobile Banking ถือกําเนิดครั้งแรกในป พ.ศ. 2543 โดยการรวมมือกันระหวางธนาคารกสิกร
ไทยและดีแทคพัฒนาการใหบริการธุรกรรมผานมือถือภายใตบริการ TFB e-Mobile Banking ผานระบบ SMS 
เปนสื่อกลาง เปดใหบริการเฉพาะถามยอดบัญชี และโอนเงินระหวางบัญชีของผูใชบริการ ผูใชบริการจะตองพิมพ
โคดรหัสของธุรกรรม แตละประเภทท่ีมีจํานวนตัวอักษรมากเพ่ือสงขอมูลมายังระบบหลังบานของธนาคารในการ
ทําธุรกรรมแตละครั้ง 
  ในปพ.ศ. 2551 Mobile Banking กลับมาใหบริการอีกครั้งและมีทีทาวาจะรุงกวาปท่ีผานๆ มา เม่ือยุคนี้
เปนยุคของโทรศัพทเคลื่อนท่ี เปนเหมือนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของชาวไทยและท่ัวโลก ขณะท่ีธนาคารคือ
สิ่งจําเปนท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมทางการเงินตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน เม่ือ Subset ของท้ังสองสิ่ง
มารวมกันจะพบวา 99% ของคนไทยท่ีมีเงินฝากธนาคารมีมือถือใช (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2553) และถาสองสิ่ง
นี้มารวมกัน Mobile Banking จึงเกิดข้ึนอีกครั้ง และมีท่ีทําตอบสนองไลฟสไตลและพฤติกรรมการใชงานของ
ผูบริโภคมากข้ึนอีกดวย ซ่ึงในปจจุบันจะเห็นไดวาผูบริโภคจะนิยมใชการเชื่อมตอเขาสู อินเทอรเน็ตดวย
โทรศัพทมือถือเปนจํานวนมาก ถาไมนับรวมถึงการใชระบบ Mobile Banking ท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาใชในระบบของ
โอเปอเรเตอร ซ่ึงหมายถึงผูใหบริการแกลูกคาผานระบบ Mobile Banking ถือไดวาโทรศัพทเคลื่อนท่ีอยางเอไอ
เอส และทรูมูฟ กลางป พ.ศ. 2551 ถือเปนการกลับมาอีกครั้งของบริการนี้ภายใตการพัฒนารูปแบบการใหบริการ
จากฝงของธนาคาร โดยธนาคารกสิกรไทยถือเปนผูเลนรายแรกอีกครั้ง จูงมือพันธมิตรท่ีเคยรวมงานมาแลวครั้ง
หนึ่ง อยางดีแทคกาวเขามาทดลองตลาดนี้อยางกลาหาญในชวงเดือนมีนาคมของป พ.ศ. 2551 และตามมาดวย
ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารกรุงไทย และธนาคารทหารไทยปดทาย 
  ในป พ.ศ.2556  ท่ีมีการเริ่มใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีในระบบ 3G  บนคลื่นความถ่ียาน 2.1 GHz มี
จํานวนบัญชีลูกคาท่ีใชบริการทําธุรกรรมทางโทรศัพทเคลื่อนท่ีซ่ึงเปนบัญชีสะสมท้ังหมดท่ีทําสัญญาขอใชบริการ
จนถึงงวดปจจุบันประมาณ 1.1 ลานบัญชี และมีปริมาณรายการท้ังท่ีเปนรายการโอนเงินภายในธนาคารเดียวกัน 
โอนเงินตางธนาคาร รายการชําระคาสินคาและบริการประมาณ 57.2 ลานรายการ โดยมีมูลคาการทําธุรกรรม
ทางการเงินท้ังสิ้นประมาณ 752 พันลานบาท หากเปรียบเทียบกับเม่ือป พ.ศ.2553 ซ่ึงเปนชวงปท่ีเริ่มเขาท่ีสูยุค
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โทรศัพทในระบบ 3G ในปนั้นมีมูลคาการทําธุรกรรมทางการเงินทางโทรศัพทเคลื่อนท่ีประมาณ 110 พันลานบาท 
จะเห็นไดวาป พ.ศ.2556 มีมูลคามากกวาประมาณ 7.5 เทา 
  อยางไรก็ตาม แมในชวงป พ.ศ. 2555-2556 จะมีรายการการทําธุรกรรมและมูลคาการธุรกรรมการเงิน
ทางโทรศัพทท่ีสูงข้ึนมาก  แตหากเปรียบเทียบการทําธุรกรรมทางการเงินกับทาง Internet Banking  ในชวงป 
พ.ศ.2553-2556  ถือยังนอยกวาอยูมาก  จากกราฟท่ีแสดงการเปรียบเทียบจํานวนรายการธุรกรรมทางการเงินท่ี
ลูกคาดําเนินการผานทาง Mobile Banking กับ Internet Banking กับ พบวา ในป พ.ศ.2556 จํานวนรายการ
ธุรกรรมผานทาง Mobile Banking มีประมาณ 57 ลานรายการ ขณะท่ีผานทาง Internet Banking มีประมาณ 
161 ลานรายการ สวนหนึ่งนาจะมาจาก Internet Banking  เริ่มตนมากอนโดยในป พ.ศ.2556 มีจํานวนบัญชี
ลูกคาท่ีใชบริการธุรกรรมทางการเงินของธนาคารพาณิชยผานทาง Internet Banking  มากกวาทาง Mobile 
Banking ประมาณ 8 เทา สวนมูลคาของการทําธุรกรรมทางการเงินผานทาง  Mobile Banking เทียบกับ 
Internet Banking จากกราฟจะเห็นไดวามูลคาของการทําธุรกรรมผานทาง Mobile Banking ยังนอยกวา 
Internet Banking เชนกัน โดยในป พ.ศ. 2556 ท่ีเริ่มมีการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี 3G บนคลื่นความถ่ี 2.1 GHz     
มีมูลคาของการทําธุรกรรมการเงินผานทาง Mobile Banking นอยกวา Internet Banking ประมาณ 26 เทา 
  บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) หรือ KTB Netbank มีจุดมุงหมาย
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการใชชีวิตของลูกคาธนาคารใหอิสระ สะดวกสบายคลองตัวมากยิ่งข้ึน ดวยบริการธนาคาร
สวนตัวบนอินเทอรเน็ตรูปแบบใหมของธนาคารกรุงไทยท่ีใหคุณทําธุรกรรมการเงินสวนตัวไดทุกท่ี ทุกเวลา ปฏิวัติ
รูปแบบการทําธุรกรรมทางการเงินดวยฟงกชั่นท่ีครบถวน สมบูรณแบบ และ ใชงานงาย สามารถทําไดท้ัง เรียกดู
บัญชี เปดบัญชี โอนเงิน ชําระเงินโดยใชเทคโนโลยีใกลมือลูกคาอยางอิสระตามความตองการ ท้ังบนคอมพิวเตอร 
และบนมือถือ Smart Phone หรือ Tablet สมัครครั้งเดียวใชบริการไดท้ัง 2 ชองทางทันที พรอมเพ่ิมบริการเสริม 
SMS Login Alert ท่ีจะแจงเตือนทุกครั้งท่ีมีการล็อคอินเขาใชงานระบบเพ่ือความปลอดภัยในการทําธุรกรรมโดย
ไมเสียคาบริการทานสามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดเองหรือสามารถใช Video Call เพ่ือติดตอกับเจาหนาท่ีของ
ธนาคารไดโดยตรงเสมือนมีเลขาสวนตัวชวยทําธุรกรรมทางการเงิน อุนใจดวยการบริการท่ีทําโดยเจาหนาท่ีของ
ธนาคาร ปลอดภัยดวย TOP (Time Out Password) ซ่ึงจะสง SMS ยืนยันกอนทําธุรกรรมทางการเงิน  
  การศึกษาครั้งนี้จึงมุงท่ีจะศึกษาถึงผลกระทบของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานทางโครงขาย
โทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีมีตอการทําธุรกรรมทางธนาคาร 

วัตถุประสงคในการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงของการเดินทางไปธนาคาร การใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส และ การ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

2. เพ่ือศึกษาการทดแทนกันของการเดินทางไปธนาคาร การใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส และ การทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางไปธนาคาร การใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส  และ การทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
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วิธีการศึกษา 

 พฤติกรรมการใชบริการธนาคารพาณิชยประกอบดวย 3 รูปแบบ คือ  การเดินทางมายังธนาคาร  การใช
บริการ e-Banking และการใชบริการ m-Banking  ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอปริมาณการใชบริการประกอบดวย 3 ดาน 
คือ คุณลักษณะของผูใชบริการ ลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยดานดิจิทัล 
 ในดานคุณลักษณะของผูใชบริการ ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา และรายได   สวนลักษณะทาง
กายภาพวัดจากระยะทางจากบานถึงธนาคาร  และปจจัยดานดิจิทัล ประกอบดวย กิจกรรมออนไลน การใช
อินเทอรเน็ตประจําท่ี  และการใชสมารทโฟน ดังแสดงในแผนภาพตอไปนี้ 

  

การใช  

m-Banking 

การใช  

e-Banking 

การเดินทาง

มายังธนาคาร 

คุณลักษณะ 

ของ

ผูใชบริการ 

เพศ 

อาย ุ

การศึกษา 

รายได 

ลักษณะ 

ทางกายภาพ 

ระยะทางจาก

บานถึง

ธนาคาร 

ปจจัย 

ดานดิจิทัล 

กิจกรรมออนไลน 

การใชอินเทอรเน็ตประจําท่ี 

การใชสมารทโฟน 

แบบจําลองท่ี 

1 

แบบจําลองท่ี 

2 

แบบจําลองท่ี 
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แบบจําลองท่ีใชในการศึกษา 
 แบบจําลองท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 3 แบบจําลอง ดังตอไปนี้ 
 แบบจําลองท่ี 1  การเดินทางมายังธนาคาร 
 แบบจําลองนี้มุงท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอปริมาณการเดินทางมายังธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สาขาถนนสุเทพ ดวยปจจัยสามดานคือ คุณลักษณะของผูใชบริการ ลักษณะทางการภาพ และปจจัยดานดิจิทัล ซ่ึง
รายละเอียดของกรอบแนวคิดและตัวแปรท่ีใช ไดรายงานไวแลว 
 รูปแบบของแบบจําลองสามารถเขียนไดดังนี้ 
𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵2557 =  𝛼𝛼 +  𝛽𝛽1𝐺𝐺𝐺𝐺𝐵𝐵𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 + 𝛽𝛽2𝐴𝐴𝐴𝐴𝐺𝐺 +  𝛽𝛽3𝐸𝐸𝐺𝐺𝐸𝐸𝐸𝐸𝐵𝐵𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐵𝐵 + 𝛽𝛽4𝐼𝐼𝐵𝐵𝐸𝐸𝐸𝐸𝐼𝐼𝐺𝐺 +  𝛽𝛽5𝐷𝐷𝐸𝐸𝐷𝐷𝐸𝐸𝐵𝐵𝐵𝐵𝐸𝐸𝐺𝐺 +

 𝛽𝛽6𝑂𝑂𝐵𝐵𝑂𝑂𝐸𝐸𝐵𝐵𝐺𝐺 + 𝛽𝛽7𝐹𝐹𝐵𝐵𝐵𝐵 + 𝛽𝛽8𝑆𝑆𝐼𝐼𝐵𝐵𝐺𝐺𝐸𝐸𝑆𝑆ℎ𝐸𝐸𝐵𝐵𝐺𝐺 + 𝜀𝜀  

 
แบบจําลองท่ี 2 การใชบริการ e-Banking 
 แบบจําลองนี้มุงท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอปริมาณการใชบริการ e-Banking ดวยปจจัยสามดานคือ 
คุณลักษณะของผูใชบริการ ลักษณะทางการภาพ และปจจัยดานดิจิทัล ซ่ึงรายละเอียดของกรอบแนวคิดและตัว
แปรท่ีใช ไดรายงานไวแลว 
 รูปแบบของแบบจําลองสามารถเขียนไดดังนี้ 

 𝐺𝐺2557 =  𝛼𝛼 +  𝛽𝛽1𝐺𝐺𝐺𝐺𝐵𝐵𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 + 𝛽𝛽2𝐴𝐴𝐴𝐴𝐺𝐺 +  𝛽𝛽3𝐸𝐸𝐺𝐺𝐸𝐸𝐸𝐸𝐵𝐵𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐵𝐵 + 𝛽𝛽4𝐼𝐼𝐵𝐵𝐸𝐸𝐸𝐸𝐼𝐼𝐺𝐺 +  𝛽𝛽5𝐷𝐷𝐸𝐸𝐷𝐷𝐸𝐸𝐵𝐵𝐵𝐵𝐸𝐸𝐺𝐺 +
 𝛽𝛽6𝑂𝑂𝐵𝐵𝑂𝑂𝐸𝐸𝐵𝐵𝐺𝐺 + 𝛽𝛽7𝐹𝐹𝐵𝐵𝐵𝐵 + 𝛽𝛽8𝑆𝑆𝐼𝐼𝐵𝐵𝐺𝐺𝐸𝐸𝑆𝑆ℎ𝐸𝐸𝐵𝐵𝐺𝐺 + 𝜀𝜀 

 แบบจําลองท่ี 3  การใชบริการ m-Banking 
 แบบจําลองนี้มุงท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอปริมาณการใชบริการ m_Banking ดวยปจจัยสามดานคือ 
คุณลักษณะของผูใชบริการ ลักษณะทางการภาพ และปจจัยดานดิจิทัล ซ่ึงรายละเอียดของกรอบแนวคิดและตัว
แปรท่ีใช ไดรายงานไวแลว 
 รูปแบบของแบบจําลองสามารถเขียนไดดังนี้ 

𝐼𝐼2557 =  𝛼𝛼 + 𝛽𝛽1𝐺𝐺𝐺𝐺𝐵𝐵𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 + 𝛽𝛽2𝐴𝐴𝐴𝐴𝐺𝐺 +  𝛽𝛽3𝐸𝐸𝐺𝐺𝐸𝐸𝐸𝐸𝐵𝐵𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐵𝐵 + 𝛽𝛽4𝐼𝐼𝐵𝐵𝐸𝐸𝐸𝐸𝐼𝐼𝐺𝐺 +  𝛽𝛽5𝐷𝐷𝐸𝐸𝐷𝐷𝐸𝐸𝐵𝐵𝐵𝐵𝐸𝐸𝐺𝐺
+  𝛽𝛽6𝑂𝑂𝐵𝐵𝑂𝑂𝐸𝐸𝐵𝐵𝐺𝐺 + 𝛽𝛽7𝐹𝐹𝐵𝐵𝐵𝐵 + 𝛽𝛽8𝑆𝑆𝐼𝐼𝐵𝐵𝐺𝐺𝐸𝐸𝑆𝑆ℎ𝐸𝐸𝐵𝐵𝐺𝐺 + 𝜀𝜀 

 

วิธีการประมาณคาทางเศรษฐมิติ 
  การประมาณคาแบบจําลองท้ัง 3 แบบจําลอง ใชวิธีการทางเศรษฐมิติท่ีเรียกวา แบบจําลองโทบิต (Tobit) 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 3.4.1 กลไกการทํางานของ Tobit 
  แบบจําลอง Tobit  เปนแบบจําลอง Censored regression ในกรณีพิเศษ คือ Censored ณ คา Y=0 
และเปนการ Censored มาจากดานลางเปนอยางไรนั้นลองติดตามดู 
  สมมติวามีอะไรบางอยางท่ีเรารูวามีแตวัดออกมาไมได เชน ความพอใจ (Utility) ซ่ึงสามารถจะเปนบวกก็
ได และติดลบก็ไดเรียกตัวแปรแบบนี้วาตัวแปร latent    
  ให *Y  ตัวแปร latent ท่ีข้ึนอยูกับคาของตัวแปร X จะเขียนไดวา 

   uXY ++= βα*  
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ขอมูลท่ีใชในการศึกษาและการสุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนสุเทพ จํานวน 437 คน ท่ีเดินทาง
มาทําธุรกรรมท่ีธนาคารแลวตอบแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดขอใหชวยตอบ หรือ ท่ีตอบแบบสอบถามผานทาง
แบบสอบถามท่ีสงไปทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสแลวสงกลับมาใหกับผูวิจัย 
  การกําหนดกลุมตัวอยาง ใชสูตรของ Sloven (1960) ซ่ึงไดรับการอางถึงอีกครั้งจาก Yamane (1967) 
ซ่ึงเหมาะสมกับการกําหนดตัวอยางท่ีไมรูคาความแปรปรวนท่ีแนชัดของประชากร ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณ 
ดังตอไปนี้ 

    𝐵𝐵 = 𝑁𝑁
1+𝑁𝑁𝑒𝑒2

 

 เม่ือ   n  =  จํานวนตัวอยาง 
   N = จํานวนประชากร 
   e = คาความคลาดเคลื่อน 
 การคํานวณ แทนคาจํานวนประชากร คือ จํานวนผูใชบริการธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนสุ
เทพ ในป พ.ศ. 2557 ซ่ึงมีประมาณ 10,000 คน ท้ังท่ีเปนผูเปดบัญชีเอง และผูท่ีเปนตัวแทนหรือพนักงานของ
หนวยงานท่ีเปดบัญชีไวกับธนาคารท่ีผลัดเปลี่ยนกันมาทําธุรกรรมกับธนาคาร ซ่ึงหนวยงานท่ีเปดบัญชีกับธนาคาร 
อาทิเชน หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมดานวิทยาศาสตรสุขภาพ หนวยงานของกองทัพอากาศ หนวยงาน
ของกระทรวงสาธารณสุข หนวยงานดานกรมการศาสนา ซ่ึงมีท่ีตั้งอยูใกลเคียงกับถนนสุเทพ เปนตน 
 คาความคลาดเคลื่อนกําหนดใหเทากับ 0.05 เพ่ือท่ีจะหาจํานวนตัวอยางท่ีทําใหไดความเชื่อม่ันรอยละ 95 
ในการประมาณคาเฉลี่ยของประชากร 
 การแทนคาแสดงไดดังนี้ 

   𝐵𝐵 = 10,000
1+(10,000)(0.052)

= 385 

 คาท่ีคํานวณได คือ 385 ตัวอยาง ดังนั้น เม่ือการศึกษานี้เก็บตัวอยางมาได 437 ตัวอยาง จึงมากกวาท่ี
กําหนดไว ถือวาเปนตัวอยางท่ีเชื่อถือไดในทางสถิติ อยางนอยท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 (คาความเชื่อม่ันท่ี
แนนอนจากกลุมตัวอยาง 437 ราย คือ 0.047 หรือเทากับความเชื่อม่ันรอยละ 95.3) 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาแบงออกเปนสองสวนคือ ผลการศึกษาจากคาสถิติเชิงพรรณนา และผลการศึกษาจาก
แบบจําลองเศรษฐมิติดังตอไปนี้ 
 ผลการศึกษาจากคาสถิติเชิงพรรณนา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 63.2) มี
อายอุยูระหวาง 21-30 ป (รอยละ 47.7) รายไดของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูระหวาง 25,001-50,000 บาท 
(รอยละ 52.5) และพักอาศัยอยูนอกอําเภอเมือง (รอยละ 50.5) สวนใหญมีอาชีพคาขายท่ัวไป (รอยละ 25.6) มี
ระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา (รอยละ 38.1) สวนใหญใหคะแนนความสําคัญของกิจกรรมออนไลนอยูใน
ระดับ 3 (รอยละ 71.5) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดใชบริการอินเทอรเน็ตประจําท่ีในท่ีพักอาศัย (รอยละ 
79.7) ท้ังนี้ยังพบวาในป พ.ศ. 2557  
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 การใชสมารทโฟนยังไมไดเปนท่ีแพรหลาย จึงมีผูตอบแบบสอบถามเพียงรอยละ 29.7 เทานั้นท่ีใชสมารท
โฟน และอีกรอยละ 70.3 ไมไดใชสมารทโฟน จํานวนบัญชีท่ีผูตอบแบบสอบถามเปดใชบริการกับธนาคารพาณิชย 
สวนใหญมีเพียงบัญชีเดียว (รอยละ 77.6) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมเชื่อม่ันในความปลอดภัยของการใช
บริการ e-Banking และ m-Banking  (รอยละ 84.5) ปริมาณการเดนิทางมาทําธุรกรรมยังธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาถนนสุเทพ ของผูตอบแบบสอบถามในป พ.ศ. 2556 เฉลี่ยประมาณ 5.282 ครั้งตอเดือน ปริมาณ
การใชงาน e-Banking ของผูตอบแบบสอบถามในป พ.ศ. 2556 เฉลี่ยประมาณ 3.341 ครั้งตอเดือน และคอนขาง
คงท่ีในป พ.ศ. 2557 คือ ประมาณ 3.344 ครั้งตอเดือน ปริมาณการใชงาน m-Banking ของผูตอบแบบสอบถาม
ในป พ.ศ. 2556 เฉลี่ยประมาณ 3.492 ครั้งตอเดือน และเพ่ิมข้ึนเปน 3.993 ครั้งในป พ.ศ. 2557 
 ผลการศึกษาจากแบบจําลองเศรษฐมิติจํานวน 3 แบบจําลอง ปรากฏดังตอไปนี้  

1. แบบจําลองท่ี 1 ปริมาณการเดินทางไปธนาคารพาณิชย ปริมาณการเดินทางไปยังธนาคารพาณิชย
ไดรับอิทธิพลทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจากการใชสมารทโฟน (ตัวแปร smartphone) หมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใชสมารทโฟนมีแนวโนมท่ีจะไปธนาคารพาณิชยลดลง   สวนตัวแปรอ่ืน ๆ ไมพบนัยสําคัญทางสถิติ 

2. แบบจําลองท่ี 2 ปริมาณการใช e-Banking ปริมาณการใช e-Banking ไดรับอิทธิพลทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง (ตัวแปร gender) และการใชบริการอินเทอรเน็ตประจํา
ท่ีในท่ีพักอาศัย (ตัวแปร fbb) แสดงใหเห็นวาผูหญิงมีความเชื่อม่ันมากกวาในการใชบริการ e-Banking และใชงาน
ผานอินเทอรเน็ตประจําท่ีในท่ีพักอาศัยเปนหลัก ซ่ึงจะชวยทุนเวลาในการเดินทางมายังธนาคาร  และลดความเสี่ยง
ในการเกิดอันตรายระหวางการเดินทางไดดวย 

3. แบบจําลองท่ี 3 ปริมาณการใช m-Banking ปริมาณการใชบริการ m-Banking ไดรับอิทธิพลทางบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติจากระยะทางจากท่ีพักถึงธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) (ตัวแปร distance) และ
ระดับของความสําคัญของกิจกรรมออนไลน (ตัวแปร onine) แสดงใหเห็นวาระยะทางเปนอุปสรรคสําคัญในการ
เดินทางมายังธนาคาร หากผูตอบแบบสอบถามยิ่งมีท่ีพักอยูหางจากธนาคารมากเทาใด ยิ่งมีแนวโนมท่ีจะใชบริการ 
m-Banking มากยิ่งข้ึน นอกจากนั้น ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชชีวิตอยูกับกิจกรรมออนไลนท่ีมากข้ึน ก็ยอมมี
แนวโนมท่ีจะใชบริการ m-Banking มากข้ึนดวย 

อยางไรก็ตาม เปนท่ีนาสังเกตวาการใชสมารทโฟน ซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับการใชบริการ m-Banking มี
ทิศทางของอิทธิพลตอการใช m-Banking เปนบวก ซ่ึงหมายความวาผูท่ีใชบริการสมารทโฟนก็มีแนวโนมท่ีจะใช
บริการ m-Banking มากข้ึน แตปรากฏวาขอคนพบนี้ยังไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 90  
ทําใหยังไมสามารถสรุปเชนนั้นได สวนหนึ่งเปนเพราะวาสมารทโฟนสามารถใชงานไดอยางหลากหลาย โดยสวน
ใหญจะใชสําหรับการติดตอสื่อสารผานทางสังคมออนไลน (Social media) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสมารทโฟนจึง
อาจจะไมจําเปนตองทําธุรกรรมทางการเงิน ทําใหยังไมปรากฏนัยสําคัญของความสัมพันธระหวางสมารทโฟนกับ
ปริมาณการใชบริการ m-Banking 
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การอภิปรายผล 

การศึกษาเรื่องนี้พบขอสังเกตท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 
1. เนื่องจากชวงเวลาท่ีทําการศึกษาเรื่องนี้ คือ ป พ.ศ. 2556-2557 ยังเปนชวงเริ่มตนของการใหบริการ

ธนาคารอิเล็กทรอนิกสและการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี ดังนั้นจึงอาจจะพบวาตัวแปร   
ตาง ๆ ท่ีควรจะเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของการใชบริการดังกลาวยังไมปรากฏวามีนัยสําคัญทางสถิติ 

2. จํานวนตัวอยางท่ีนํามาศึกษามีเพียง 437 ราย ซ่ึงอาจจะไมเพียงพอตอการทําใหพบนัยสําคัญทางสถิติ 

สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษานี้มุงวิเคราะหการใชบริการธนาคารในรูปแบบตาง ๆ คือ การเดินทางไปธนาคาร การใชบริการ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส (e-Banking) และ การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (m-Banking) ของ
ผูใชบริการธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนสุเทพ เทานั้น 
 ผลการศึกษาจากคาสถิติเชิงพรรณนา พบวา ในป พ.ศ. 2557 มีผูเดินทางไปทําธุรกรรมท่ีธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สาขาถนนสุเทพ ลดลง นอกจากนั้น มีผูทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี (m-
Banking) เพ่ิมข้ึน  แตการใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส (e-Banking) คอนขางคงท่ี 
 ผลการศึกษาจากแบบจําลอง Tobit  มีขอสรุปดังนี้ 

1)  ปริมาณการเดินทางมาทําธุรกรรมท่ีธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนสุเทพ  ไดรับอิทธิพล
ทางลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติจากการใชสมารทโฟน  กลาวคือ ยิ่งมีผูใชสมารทโฟนมากข้ึน ยิ่งจะมีแนวโนมท่ี
ผูตอบแบบสอบถามจะเดินทางมายังธนาคารนอยลง 

2)  ปริมาณการใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส (e-Banking) ไดรับอิทธิพลทางบวกจากกลุมผูหญิง  และ
การใชบริการอินเทอรเน็ตประจําท่ีในท่ีพักอาศัย  กลาวคือ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูหญิง และผูท่ีใชบริการ
อินเทอรเน็ตประจําท่ีในท่ีพักอาศัย มีแนวโนมท่ีจะใชบริการ e-Banking มากยิ่งข้ึน 

3)  ปริมาณการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (m-Banking) ไดรับอิทธิพลทางบวกจาก
ระยะทางจากท่ีพักถึงธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนสุเทพ   และระดับความสําคัญของกิจกรรม
ออนไลน  กลาวคือ ยิ่งท่ีพักอยูหางจากธนาคารมากเทาใด ยิ่งจะมีแนวโนมใชบริการ m-Banking มากข้ึน  และยิ่ง
ใชชีวิตอยูในโลกออนไลนมากข้ึนเทาใด ก็ยิ่งจะมีแนวโนมใชบริการมากข้ึนเชนกัน 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

ขอเสนอแนะตอการดําเนินกิจการของธนาคารพาณิชย 
 1)  ธนาคารพาณิชยไมควรประมาทแนวโนมของการเขามาของบริการ e-Banking และ m-Banking ซ่ึงมี
แนวโนมท่ีจะเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ จากการใชสมารทโฟนและอินเทอรเน็ตประจําท่ี ทําใหการแขงขันในการใหบริการ
เหลานี้จะทวีความรุนแรงมากข้ึน และตอไปลูกคาจะพิจารณาเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยจากความ
สะดวกสบายและความม่ันใจในความปลอดภัยจากการใชบริการเหลานี้ 
 2)  ธนาคารพาณิชยควรลงทุนใหบริการของ e-Banking และ m-Banking เปนท่ีเชื่อม่ันของลูกคาใน
ความปลอดภัย  เพราะผลจากการสํารวจพบวา ลูกคาท่ีไมมีความเชื่อม่ันมีมากกวารอยละ 80   
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ขอเสนอแนะตอพนักงานธนาคาร 
 1)  พนักงานธนาคารไมควรประมาทตอแนวโนมของ e-Banking และ m-Banking เชนกัน  เพราะอาจจะ
ทําใหธนาคารลดจํานวนพนักงานลงได   
 2)  พนักงานธนาคารควรท่ีจะตัดสินใจท่ีจะเขารับการเพ่ิมพูนทักษะในการใหบริการท่ีหลากหลาย  เพราะ
หากธนาคารมีนโยบายท่ีจะลดจํานวนพนักงาน อาจจะยังเลือกพนักงานท่ีมีทักษะท่ีหลากหลายไวทํางานตอไป 
 3)  พนักงานธนาคารควรท่ีจะศึกษาลูทางในการประกอบอาชีพอ่ืน  เพราะหากตองถูกปลดออกจากงาน
จะไดมีงานทําตอไป 
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