
ผลกระทบของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานทางโครงขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ท่ีมีตอการทําธุรกรรมทางธนาคาร 

Impacts of Mobile Broadband on Banking Transactions 

เกวลิน โชติธนภริมย1 และ คมสัน สุริยะ2 

Kewalin Chotethanapirom1 and Komsan Suriya2 

บทคัดยอ 

  การศึกษานี้มุงวิเคราะหการใชบริการธนาคารในรูปแบบตาง ๆ คือ การเดินทางไปธนาคาร การใชบริการ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส (e-Banking) และ การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (m-Banking) ของ
ผูใชบริการธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนสุเทพ  
  ผลการศึกษาจากคาสถิติเชิงพรรณนา พบวา ในป พ.ศ. 2557 มีผูเดินทางไปทําธุรกรรมท่ีธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สาขาถนนสุเทพ ลดลง นอกจากนั้น มีผูทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี (m-
Banking) เพ่ิมข้ึน  แตการใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส (e-Banking) คอนขางคงท่ี 
  ผลการศึกษาจากแบบจําลอง Tobit ซ่ึงชี้ชัดวาปริมาณการเดินทางไปธนาคารมีการลดลง และปริมาณ
การใชบริการ m-Banking มีมากข้ึน โดยไดรับอิทธิพลจากการใชสมารทโฟนและอินเทอรเน็ตประจําท่ีในท่ีพัก
อาศัย ทําใหเห็นไดวา การทําธุรกรรมทางการเงินผานทางดิจิทัลจะมีความสําคัญมากยิ่งข้ึนในระบบธนาคาร
พาณิชย และอาจจะสงผลใหเจาหนาท่ีประจําธนาคารถูกลดจํานวนลงจากการเขามาแทนท่ีของการทําธุรกรรมผาน
ทางดิจิทัล ดังนั้น ธนาคารพาณิชยจึงควรมุงปรับปรุงการใหบริการดาน e-Banking และ m-Banking เพ่ือไมให
เสียเปรียบในการแขงขัน นอกจากนั้นพนักงานธนาคารพาณิชยควรปรับตัวใหเขากับสถานการณใหมท่ี e-Banking 
และ m-Banking จะเขามาเปนสวนสําคัญของการทําธุรกรรมทางการเงิน 
  คําสําคัญ: ผลกระทบของบริการ, อินเทอรเน็ตความเร็ว, โครงขายโทรศัพท, โทรศัพทเคลื่อนท่ี, การทํา
ธุรกรรมทางธนาคาร 

ABSTRACT 

  This study aims at the investigation of factors that influence bank customers to use 
channels of banking service which include traditional service at the bank, electronic banking (e-
banking) via fixed internet and mobile banking (m-banking) via mobile phone. It focuses on only 
customers of Krung Thai Bank Public Company Limited at a branch of Suthep Road. 
  Results from descriptive statistics discover that in 2014 the commute of customers to 
the bank falls while the transaction via m-banking rises but the usage of e-Banking remains 
constant. 
  Results from Tobit regression model reflect the fall of the commute to the bank and 
the rise of m-Banking emphasize the influence of smartphone and fixed internet at home. It is 
clear that digital banking transactions are gaining momentum in banking system.  It may even 
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impact the reduction of bank staffs who are replaced by the digital transactions.  Therefore, 
commercial banks should improve their services through e-Banking and m-Banking to gain the 
competitive advantage. Besides, bank staffs should adapt themselves to this new situation that 
e-Banking and m-Banking are coming to be an important part of banking transactions. 
  Key word: Impacts, Mobile Broadband, Banking Transactions 

หลักการและเหตุผล 

  Mobile Banking หรือ  ธนาคารทางโทรศัพท เคลื่ อน ท่ี เป นการทํ าธุ รกรรมทางการเงิน ผ าน
โทรศัพทเคลื่อนท่ีซ่ึงการพัฒนาการรูปแบบการใหบริการอีกแบบหนึ่งของธนาคารพาณิชยในชองทางธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส (Online banking) เพ่ือใหลูกคาของธนาคารไดทําธุรกรรมทางการเงินตางๆ ท่ีธนาคารมีบริการให
ไดทุกท่ีทุกเวลา 
  แรกเริ่ม Mobile Banking ถือกําเนิดครั้งแรกในป พ.ศ. 2543 โดยการรวมมือกันระหวางธนาคารกสิกร
ไทยและดีแทคพัฒนาการใหบริการธุรกรรมผานมือถือภายใตบริการ TFB e-Mobile Banking ผานระบบ SMS 
เปนสื่อกลาง เปดใหบริการเฉพาะถามยอดบัญชี และโอนเงินระหวางบัญชีของผูใชบริการ ผูใชบริการจะตองพิมพ
โคดรหัสของธุรกรรม แตละประเภทท่ีมีจํานวนตัวอักษรมากเพ่ือสงขอมูลมายังระบบหลังบานของธนาคารในการ
ทําธุรกรรมแตละครั้ง 
  ในปพ.ศ. 2551 Mobile Banking กลับมาใหบริการอีกครั้งและมีทีทาวาจะรุงกวาปท่ีผานๆ มา เม่ือยุคนี้
เปนยุคของโทรศัพทเคลื่อนท่ี เปนเหมือนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของชาวไทยและท่ัวโลก ขณะท่ีธนาคารคือ
สิ่งจําเปนท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมทางการเงินตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน เม่ือ Subset ของท้ังสองสิ่ง
มารวมกันจะพบวา 99% ของคนไทยท่ีมีเงินฝากธนาคารมีมือถือใช (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2553) และถาสองสิ่ง
นี้มารวมกัน Mobile Banking จึงเกิดข้ึนอีกครั้ง และมีท่ีทําตอบสนองไลฟสไตลและพฤติกรรมการใชงานของ
ผูบริโภคมากข้ึนอีกดวย ซ่ึงในปจจุบันจะเห็นไดวาผูบริโภคจะนิยมใชการเชื่อมตอเขาสู อินเทอรเน็ตดวย
โทรศัพทมือถือเปนจํานวนมาก ถาไมนับรวมถึงการใชระบบ Mobile Banking ท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาใชในระบบของ
โอเปอเรเตอร ซ่ึงหมายถึงผูใหบริการแกลูกคาผานระบบ Mobile Banking ถือไดวาโทรศัพทเคลื่อนท่ีอยางเอไอ
เอส และทรูมูฟ กลางป พ.ศ. 2551 ถือเปนการกลับมาอีกครั้งของบริการนี้ภายใตการพัฒนารูปแบบการใหบริการ
จากฝงของธนาคาร โดยธนาคารกสิกรไทยถือเปนผูเลนรายแรกอีกครั้ง จูงมือพันธมิตรท่ีเคยรวมงานมาแลวครั้ง
หนึ่ง อยางดีแทคกาวเขามาทดลองตลาดนี้อยางกลาหาญในชวงเดือนมีนาคมของป พ.ศ. 2551 และตามมาดวย
ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารกรุงไทย และธนาคารทหารไทยปดทาย 
  ในป พ.ศ.2556  ท่ีมีการเริ่มใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีในระบบ 3G  บนคลื่นความถ่ียาน 2.1 GHz มี
จํานวนบัญชีลูกคาท่ีใชบริการทําธุรกรรมทางโทรศัพทเคลื่อนท่ีซ่ึงเปนบัญชีสะสมท้ังหมดท่ีทําสัญญาขอใชบริการ
จนถึงงวดปจจุบันประมาณ 1.1 ลานบัญชี และมีปริมาณรายการท้ังท่ีเปนรายการโอนเงินภายในธนาคารเดียวกัน 
โอนเงินตางธนาคาร รายการชําระคาสินคาและบริการประมาณ 57.2 ลานรายการ โดยมีมูลคาการทําธุรกรรม
ทางการเงินท้ังสิ้นประมาณ 752 พันลานบาท หากเปรียบเทียบกับเม่ือป พ.ศ.2553 ซ่ึงเปนชวงปท่ีเริ่มเขาท่ีสูยุค
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โทรศัพทในระบบ 3G ในปนั้นมีมูลคาการทําธุรกรรมทางการเงินทางโทรศัพทเคลื่อนท่ีประมาณ 110 พันลานบาท 
จะเห็นไดวาป พ.ศ.2556 มีมูลคามากกวาประมาณ 7.5 เทา 
  อยางไรก็ตาม แมในชวงป พ.ศ. 2555-2556 จะมีรายการการทําธุรกรรมและมูลคาการธุรกรรมการเงิน
ทางโทรศัพทท่ีสูงข้ึนมาก  แตหากเปรียบเทียบการทําธุรกรรมทางการเงินกับทาง Internet Banking  ในชวงป 
พ.ศ.2553-2556  ถือยังนอยกวาอยูมาก  จากกราฟท่ีแสดงการเปรียบเทียบจํานวนรายการธุรกรรมทางการเงินท่ี
ลูกคาดําเนินการผานทาง Mobile Banking กับ Internet Banking กับ พบวา ในป พ.ศ.2556 จํานวนรายการ
ธุรกรรมผานทาง Mobile Banking มีประมาณ 57 ลานรายการ ขณะท่ีผานทาง Internet Banking มีประมาณ 
161 ลานรายการ สวนหนึ่งนาจะมาจาก Internet Banking  เริ่มตนมากอนโดยในป พ.ศ.2556 มีจํานวนบัญชี
ลูกคาท่ีใชบริการธุรกรรมทางการเงินของธนาคารพาณิชยผานทาง Internet Banking  มากกวาทาง Mobile 
Banking ประมาณ 8 เทา สวนมูลคาของการทําธุรกรรมทางการเงินผานทาง  Mobile Banking เทียบกับ 
Internet Banking จากกราฟจะเห็นไดวามูลคาของการทําธุรกรรมผานทาง Mobile Banking ยังนอยกวา 
Internet Banking เชนกัน โดยในป พ.ศ. 2556 ท่ีเริ่มมีการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี 3G บนคลื่นความถ่ี 2.1 GHz     
มีมูลคาของการทําธุรกรรมการเงินผานทาง Mobile Banking นอยกวา Internet Banking ประมาณ 26 เทา 
  บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) หรือ KTB Netbank มีจุดมุงหมาย
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการใชชีวิตของลูกคาธนาคารใหอิสระ สะดวกสบายคลองตัวมากยิ่งข้ึน ดวยบริการธนาคาร
สวนตัวบนอินเทอรเน็ตรูปแบบใหมของธนาคารกรุงไทยท่ีใหคุณทําธุรกรรมการเงินสวนตัวไดทุกท่ี ทุกเวลา ปฏิวัติ
รูปแบบการทําธุรกรรมทางการเงินดวยฟงกชั่นท่ีครบถวน สมบูรณแบบ และ ใชงานงาย สามารถทําไดท้ัง เรียกดู
บัญชี เปดบัญชี โอนเงิน ชําระเงินโดยใชเทคโนโลยีใกลมือลูกคาอยางอิสระตามความตองการ ท้ังบนคอมพิวเตอร 
และบนมือถือ Smart Phone หรือ Tablet สมัครครั้งเดียวใชบริการไดท้ัง 2 ชองทางทันที พรอมเพ่ิมบริการเสริม 
SMS Login Alert ท่ีจะแจงเตือนทุกครั้งท่ีมีการล็อคอินเขาใชงานระบบเพ่ือความปลอดภัยในการทําธุรกรรมโดย
ไมเสียคาบริการทานสามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดเองหรือสามารถใช Video Call เพ่ือติดตอกับเจาหนาท่ีของ
ธนาคารไดโดยตรงเสมือนมีเลขาสวนตัวชวยทําธุรกรรมทางการเงิน อุนใจดวยการบริการท่ีทําโดยเจาหนาท่ีของ
ธนาคาร ปลอดภัยดวย TOP (Time Out Password) ซ่ึงจะสง SMS ยืนยันกอนทําธุรกรรมทางการเงิน  
  การศึกษาครั้งนี้จึงมุงท่ีจะศึกษาถึงผลกระทบของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานทางโครงขาย
โทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีมีตอการทําธุรกรรมทางธนาคาร 

วัตถุประสงคในการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงของการเดินทางไปธนาคาร การใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส และ การ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

2. เพ่ือศึกษาการทดแทนกันของการเดินทางไปธนาคาร การใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส และ การทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางไปธนาคาร การใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส  และ การทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
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วิธีการศึกษา 

 พฤติกรรมการใชบริการธนาคารพาณิชยประกอบดวย 3 รูปแบบ คือ  การเดินทางมายังธนาคาร  การใช
บริการ e-Banking และการใชบริการ m-Banking  ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอปริมาณการใชบริการประกอบดวย 3 ดาน 
คือ คุณลักษณะของผูใชบริการ ลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยดานดิจิทัล 
 ในดานคุณลักษณะของผูใชบริการ ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา และรายได   สวนลักษณะทาง
กายภาพวัดจากระยะทางจากบานถึงธนาคาร  และปจจัยดานดิจิทัล ประกอบดวย กิจกรรมออนไลน การใช
อินเทอรเน็ตประจําท่ี  และการใชสมารทโฟน ดังแสดงในแผนภาพตอไปนี้ 

  

การใช  

m-Banking 

การใช  

e-Banking 

การเดินทาง

มายังธนาคาร 

คุณลักษณะ 

ของ

ผูใชบริการ 

เพศ 

อาย ุ

การศึกษา 

รายได 

ลักษณะ 

ทางกายภาพ 

ระยะทางจาก

บานถึง

ธนาคาร 

ปจจัย 

ดานดิจิทัล 

กิจกรรมออนไลน 

การใชอินเทอรเน็ตประจําท่ี 

การใชสมารทโฟน 

แบบจําลองท่ี 

1 

แบบจําลองท่ี 

2 

แบบจําลองท่ี 

3 
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แบบจําลองท่ีใชในการศึกษา 
 แบบจําลองท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 3 แบบจําลอง ดังตอไปนี้ 
 แบบจําลองท่ี 1  การเดินทางมายังธนาคาร 
 แบบจําลองนี้มุงท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอปริมาณการเดินทางมายังธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สาขาถนนสุเทพ ดวยปจจัยสามดานคือ คุณลักษณะของผูใชบริการ ลักษณะทางการภาพ และปจจัยดานดิจิทัล ซ่ึง
รายละเอียดของกรอบแนวคิดและตัวแปรท่ีใช ไดรายงานไวแลว 
 รูปแบบของแบบจําลองสามารถเขียนไดดังนี้ 
𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵2557 =  𝛼𝛼 +  𝛽𝛽1𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 + 𝛽𝛽2𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 +  𝛽𝛽3𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸 + 𝛽𝛽4𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 +  𝛽𝛽5𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷 +

 𝛽𝛽6𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂 + 𝛽𝛽7𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹 + 𝛽𝛽8𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆ℎ𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 + 𝜀𝜀  

 
แบบจําลองท่ี 2 การใชบริการ e-Banking 
 แบบจําลองนี้มุงท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอปริมาณการใชบริการ e-Banking ดวยปจจัยสามดานคือ 
คุณลักษณะของผูใชบริการ ลักษณะทางการภาพ และปจจัยดานดิจิทัล ซ่ึงรายละเอียดของกรอบแนวคิดและตัว
แปรท่ีใช ไดรายงานไวแลว 
 รูปแบบของแบบจําลองสามารถเขียนไดดังนี้ 

 𝑒𝑒2557 =  𝛼𝛼 +  𝛽𝛽1𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 + 𝛽𝛽2𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 +  𝛽𝛽3𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸 + 𝛽𝛽4𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 +  𝛽𝛽5𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷 +
 𝛽𝛽6𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂 + 𝛽𝛽7𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹 + 𝛽𝛽8𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆ℎ𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 + 𝜀𝜀 

 แบบจําลองท่ี 3  การใชบริการ m-Banking 
 แบบจําลองนี้มุงท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอปริมาณการใชบริการ m_Banking ดวยปจจัยสามดานคือ 
คุณลักษณะของผูใชบริการ ลักษณะทางการภาพ และปจจัยดานดิจิทัล ซ่ึงรายละเอียดของกรอบแนวคิดและตัว
แปรท่ีใช ไดรายงานไวแลว 
 รูปแบบของแบบจําลองสามารถเขียนไดดังนี้ 

𝑚𝑚2557 =  𝛼𝛼 + 𝛽𝛽1𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 + 𝛽𝛽2𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 +  𝛽𝛽3𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸 + 𝛽𝛽4𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 +  𝛽𝛽5𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷
+  𝛽𝛽6𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂 + 𝛽𝛽7𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹 + 𝛽𝛽8𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆ℎ𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 + 𝜀𝜀 

 

วิธีการประมาณคาทางเศรษฐมิติ 
  การประมาณคาแบบจําลองท้ัง 3 แบบจําลอง ใชวิธีการทางเศรษฐมิติท่ีเรียกวา แบบจําลองโทบิต (Tobit) 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 3.4.1 กลไกการทํางานของ Tobit 
  แบบจําลอง Tobit  เปนแบบจําลอง Censored regression ในกรณีพิเศษ คือ Censored ณ คา Y=0 
และเปนการ Censored มาจากดานลางเปนอยางไรนั้นลองติดตามดู 
  สมมติวามีอะไรบางอยางท่ีเรารูวามีแตวัดออกมาไมได เชน ความพอใจ (Utility) ซ่ึงสามารถจะเปนบวกก็
ได และติดลบก็ไดเรียกตัวแปรแบบนี้วาตัวแปร latent    
  ให *Y  ตัวแปร latent ท่ีข้ึนอยูกับคาของตัวแปร X จะเขียนไดวา 

   uXY ++= βα*  
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ขอมูลท่ีใชในการศึกษาและการสุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนสุเทพ จํานวน 437 คน ท่ีเดินทาง
มาทําธุรกรรมท่ีธนาคารแลวตอบแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดขอใหชวยตอบ หรือ ท่ีตอบแบบสอบถามผานทาง
แบบสอบถามท่ีสงไปทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสแลวสงกลับมาใหกับผูวิจัย 
  การกําหนดกลุมตัวอยาง ใชสูตรของ Sloven (1960) ซ่ึงไดรับการอางถึงอีกครั้งจาก Yamane (1967) 
ซ่ึงเหมาะสมกับการกําหนดตัวอยางท่ีไมรูคาความแปรปรวนท่ีแนชัดของประชากร ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณ 
ดังตอไปนี้ 

    𝑛𝑛 = 𝑁𝑁
1+𝑁𝑁𝑒𝑒2

 

 เม่ือ   n  =  จํานวนตัวอยาง 
   N = จํานวนประชากร 
   e = คาความคลาดเคลื่อน 
 การคํานวณ แทนคาจํานวนประชากร คือ จํานวนผูใชบริการธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนสุ
เทพ ในป พ.ศ. 2557 ซ่ึงมีประมาณ 10,000 คน ท้ังท่ีเปนผูเปดบัญชีเอง และผูท่ีเปนตัวแทนหรือพนักงานของ
หนวยงานท่ีเปดบัญชีไวกับธนาคารท่ีผลัดเปลี่ยนกันมาทําธุรกรรมกับธนาคาร ซ่ึงหนวยงานท่ีเปดบัญชีกับธนาคาร 
อาทิเชน หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมดานวิทยาศาสตรสุขภาพ หนวยงานของกองทัพอากาศ หนวยงาน
ของกระทรวงสาธารณสุข หนวยงานดานกรมการศาสนา ซ่ึงมีท่ีตั้งอยูใกลเคียงกับถนนสุเทพ เปนตน 
 คาความคลาดเคลื่อนกําหนดใหเทากับ 0.05 เพ่ือท่ีจะหาจํานวนตัวอยางท่ีทําใหไดความเชื่อม่ันรอยละ 95 
ในการประมาณคาเฉลี่ยของประชากร 
 การแทนคาแสดงไดดังนี้ 

   𝑛𝑛 = 10,000
1+(10,000)(0.052)

= 385 

 คาท่ีคํานวณได คือ 385 ตัวอยาง ดังนั้น เม่ือการศึกษานี้เก็บตัวอยางมาได 437 ตัวอยาง จึงมากกวาท่ี
กําหนดไว ถือวาเปนตัวอยางท่ีเชื่อถือไดในทางสถิติ อยางนอยท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 (คาความเชื่อม่ันท่ี
แนนอนจากกลุมตัวอยาง 437 ราย คือ 0.047 หรือเทากับความเชื่อม่ันรอยละ 95.3) 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาแบงออกเปนสองสวนคือ ผลการศึกษาจากคาสถิติเชิงพรรณนา และผลการศึกษาจาก
แบบจําลองเศรษฐมิติดังตอไปนี้ 
 ผลการศึกษาจากคาสถิติเชิงพรรณนา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 63.2) มี
อายอุยูระหวาง 21-30 ป (รอยละ 47.7) รายไดของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูระหวาง 25,001-50,000 บาท 
(รอยละ 52.5) และพักอาศัยอยูนอกอําเภอเมือง (รอยละ 50.5) สวนใหญมีอาชีพคาขายท่ัวไป (รอยละ 25.6) มี
ระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา (รอยละ 38.1) สวนใหญใหคะแนนความสําคัญของกิจกรรมออนไลนอยูใน
ระดับ 3 (รอยละ 71.5) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดใชบริการอินเทอรเน็ตประจําท่ีในท่ีพักอาศัย (รอยละ 
79.7) ท้ังนี้ยังพบวาในป พ.ศ. 2557  
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 การใชสมารทโฟนยังไมไดเปนท่ีแพรหลาย จึงมีผูตอบแบบสอบถามเพียงรอยละ 29.7 เทานั้นท่ีใชสมารท
โฟน และอีกรอยละ 70.3 ไมไดใชสมารทโฟน จํานวนบัญชีท่ีผูตอบแบบสอบถามเปดใชบริการกับธนาคารพาณิชย 
สวนใหญมีเพียงบัญชีเดียว (รอยละ 77.6) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมเชื่อม่ันในความปลอดภัยของการใช
บริการ e-Banking และ m-Banking  (รอยละ 84.5) ปริมาณการเดนิทางมาทําธุรกรรมยังธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาถนนสุเทพ ของผูตอบแบบสอบถามในป พ.ศ. 2556 เฉลี่ยประมาณ 5.282 ครั้งตอเดือน ปริมาณ
การใชงาน e-Banking ของผูตอบแบบสอบถามในป พ.ศ. 2556 เฉลี่ยประมาณ 3.341 ครั้งตอเดือน และคอนขาง
คงท่ีในป พ.ศ. 2557 คือ ประมาณ 3.344 ครั้งตอเดือน ปริมาณการใชงาน m-Banking ของผูตอบแบบสอบถาม
ในป พ.ศ. 2556 เฉลี่ยประมาณ 3.492 ครั้งตอเดือน และเพ่ิมข้ึนเปน 3.993 ครั้งในป พ.ศ. 2557 
 ผลการศึกษาจากแบบจําลองเศรษฐมิติจํานวน 3 แบบจําลอง ปรากฏดังตอไปนี้  

1. แบบจําลองท่ี 1 ปริมาณการเดินทางไปธนาคารพาณิชย ปริมาณการเดินทางไปยังธนาคารพาณิชย
ไดรับอิทธิพลทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจากการใชสมารทโฟน (ตัวแปร smartphone) หมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใชสมารทโฟนมีแนวโนมท่ีจะไปธนาคารพาณิชยลดลง   สวนตัวแปรอ่ืน ๆ ไมพบนัยสําคัญทางสถิติ 

2. แบบจําลองท่ี 2 ปริมาณการใช e-Banking ปริมาณการใช e-Banking ไดรับอิทธิพลทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง (ตัวแปร gender) และการใชบริการอินเทอรเน็ตประจํา
ท่ีในท่ีพักอาศัย (ตัวแปร fbb) แสดงใหเห็นวาผูหญิงมีความเชื่อม่ันมากกวาในการใชบริการ e-Banking และใชงาน
ผานอินเทอรเน็ตประจําท่ีในท่ีพักอาศัยเปนหลัก ซ่ึงจะชวยทุนเวลาในการเดินทางมายังธนาคาร  และลดความเสี่ยง
ในการเกิดอันตรายระหวางการเดินทางไดดวย 

3. แบบจําลองท่ี 3 ปริมาณการใช m-Banking ปริมาณการใชบริการ m-Banking ไดรับอิทธิพลทางบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติจากระยะทางจากท่ีพักถึงธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) (ตัวแปร distance) และ
ระดับของความสําคัญของกิจกรรมออนไลน (ตัวแปร onine) แสดงใหเห็นวาระยะทางเปนอุปสรรคสําคัญในการ
เดินทางมายังธนาคาร หากผูตอบแบบสอบถามยิ่งมีท่ีพักอยูหางจากธนาคารมากเทาใด ยิ่งมีแนวโนมท่ีจะใชบริการ 
m-Banking มากยิ่งข้ึน นอกจากนั้น ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชชีวิตอยูกับกิจกรรมออนไลนท่ีมากข้ึน ก็ยอมมี
แนวโนมท่ีจะใชบริการ m-Banking มากข้ึนดวย 

อยางไรก็ตาม เปนท่ีนาสังเกตวาการใชสมารทโฟน ซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับการใชบริการ m-Banking มี
ทิศทางของอิทธิพลตอการใช m-Banking เปนบวก ซ่ึงหมายความวาผูท่ีใชบริการสมารทโฟนก็มีแนวโนมท่ีจะใช
บริการ m-Banking มากข้ึน แตปรากฏวาขอคนพบนี้ยังไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 90  
ทําใหยังไมสามารถสรุปเชนนั้นได สวนหนึ่งเปนเพราะวาสมารทโฟนสามารถใชงานไดอยางหลากหลาย โดยสวน
ใหญจะใชสําหรับการติดตอสื่อสารผานทางสังคมออนไลน (Social media) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสมารทโฟนจึง
อาจจะไมจําเปนตองทําธุรกรรมทางการเงิน ทําใหยังไมปรากฏนัยสําคัญของความสัมพันธระหวางสมารทโฟนกับ
ปริมาณการใชบริการ m-Banking 
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การอภิปรายผล 

การศึกษาเรื่องนี้พบขอสังเกตท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 
1. เนื่องจากชวงเวลาท่ีทําการศึกษาเรื่องนี้ คือ ป พ.ศ. 2556-2557 ยังเปนชวงเริ่มตนของการใหบริการ

ธนาคารอิเล็กทรอนิกสและการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี ดังนั้นจึงอาจจะพบวาตัวแปร   
ตาง ๆ ท่ีควรจะเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของการใชบริการดังกลาวยังไมปรากฏวามีนัยสําคัญทางสถิติ 

2. จํานวนตัวอยางท่ีนํามาศึกษามีเพียง 437 ราย ซ่ึงอาจจะไมเพียงพอตอการทําใหพบนัยสําคัญทางสถิติ 

สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษานี้มุงวิเคราะหการใชบริการธนาคารในรูปแบบตาง ๆ คือ การเดินทางไปธนาคาร การใชบริการ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส (e-Banking) และ การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (m-Banking) ของ
ผูใชบริการธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนสุเทพ เทานั้น 
 ผลการศึกษาจากคาสถิติเชิงพรรณนา พบวา ในป พ.ศ. 2557 มีผูเดินทางไปทําธุรกรรมท่ีธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สาขาถนนสุเทพ ลดลง นอกจากนั้น มีผูทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี (m-
Banking) เพ่ิมข้ึน  แตการใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส (e-Banking) คอนขางคงท่ี 
 ผลการศึกษาจากแบบจําลอง Tobit  มีขอสรุปดังนี้ 

1)  ปริมาณการเดินทางมาทําธุรกรรมท่ีธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนสุเทพ  ไดรับอิทธิพล
ทางลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติจากการใชสมารทโฟน  กลาวคือ ยิ่งมีผูใชสมารทโฟนมากข้ึน ยิ่งจะมีแนวโนมท่ี
ผูตอบแบบสอบถามจะเดินทางมายังธนาคารนอยลง 

2)  ปริมาณการใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส (e-Banking) ไดรับอิทธิพลทางบวกจากกลุมผูหญิง  และ
การใชบริการอินเทอรเน็ตประจําท่ีในท่ีพักอาศัย  กลาวคือ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูหญิง และผูท่ีใชบริการ
อินเทอรเน็ตประจําท่ีในท่ีพักอาศัย มีแนวโนมท่ีจะใชบริการ e-Banking มากยิ่งข้ึน 

3)  ปริมาณการใชบริการธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (m-Banking) ไดรับอิทธิพลทางบวกจาก
ระยะทางจากท่ีพักถึงธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนสุเทพ   และระดับความสําคัญของกิจกรรม
ออนไลน  กลาวคือ ยิ่งท่ีพักอยูหางจากธนาคารมากเทาใด ยิ่งจะมีแนวโนมใชบริการ m-Banking มากข้ึน  และยิ่ง
ใชชีวิตอยูในโลกออนไลนมากข้ึนเทาใด ก็ยิ่งจะมีแนวโนมใชบริการมากข้ึนเชนกัน 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

ขอเสนอแนะตอการดําเนินกิจการของธนาคารพาณิชย 
 1)  ธนาคารพาณิชยไมควรประมาทแนวโนมของการเขามาของบริการ e-Banking และ m-Banking ซ่ึงมี
แนวโนมท่ีจะเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ จากการใชสมารทโฟนและอินเทอรเน็ตประจําท่ี ทําใหการแขงขันในการใหบริการ
เหลานี้จะทวีความรุนแรงมากข้ึน และตอไปลูกคาจะพิจารณาเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยจากความ
สะดวกสบายและความม่ันใจในความปลอดภัยจากการใชบริการเหลานี้ 
 2)  ธนาคารพาณิชยควรลงทุนใหบริการของ e-Banking และ m-Banking เปนท่ีเชื่อม่ันของลูกคาใน
ความปลอดภัย  เพราะผลจากการสํารวจพบวา ลูกคาท่ีไมมีความเชื่อม่ันมีมากกวารอยละ 80   
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ขอเสนอแนะตอพนักงานธนาคาร 
 1)  พนักงานธนาคารไมควรประมาทตอแนวโนมของ e-Banking และ m-Banking เชนกัน  เพราะอาจจะ
ทําใหธนาคารลดจํานวนพนักงานลงได   
 2)  พนักงานธนาคารควรท่ีจะตัดสินใจท่ีจะเขารับการเพ่ิมพูนทักษะในการใหบริการท่ีหลากหลาย  เพราะ
หากธนาคารมีนโยบายท่ีจะลดจํานวนพนักงาน อาจจะยังเลือกพนักงานท่ีมีทักษะท่ีหลากหลายไวทํางานตอไป 
 3)  พนักงานธนาคารควรท่ีจะศึกษาลูทางในการประกอบอาชีพอ่ืน  เพราะหากตองถูกปลดออกจากงาน
จะไดมีงานทําตอไป 
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